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KLUBLAR VO OYLONCO MORKOZLORININ TURANIMASIiYA
PROQRAMLARINDA iSTIFADO PROBLEMLORI

Xiilasa

Turanimasiya sozii latinca bir donmo horakotini bildirir. Turizm xidmatlorinde animasiya
elementlori dedikdo, biz, ekskursiya materialin1 (sou-muzeylor, kostyumlu xidmotlor vo s.) daha
oyani sokildo gobul etmok ii¢iin canlandirma xarakteri dasiyan torkibindo animasiya elementlori
olan turizm xidmetloridir. Bu sahads turizm iiglin ayrilan asudo vaxtin doyorlondirilmasi vo
rekreasiya xarakiterini 6ziindo birlogsdiron animasiya xidmetlorindon bohs edilir. Turanimasiya
miitoxassislorinin turistlorlo insani doyarlorinin totbiqi naticesinds saglamliq proqramlarinda, hom
turanimatorlarin hom do turistlorin birlikds istirak etmasi noticasinds aylondirmak vo yaradicilligimi
inkisaf etdirmok mogsadilo togdim olunan ixtisaslasdirilmis xidmaotidir. Burada asas mogsad turisto
planli yeni xidmot noviiniin togdim olunmasiyla xidmotin keyfiyyotinin yiiksoldilmosi va turistin
tomin olunma saviyyasinin artirilmasidir. Ictimai iaso obyektlorindo do icki, qida vo miixtalif zovqo
uygun digor ndv animasiyalar togdim olunur.
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Usage problems in the entertainment programs of clubs and entertainment centers

Abstract

The Latin word turanimation means a turning motion. By animation elements in tourism
services, we mean tourism services that contain animation elements that are animated to make the
excursion material (show-museums, costume services, etc.) more visually appealing. In this field,
the evaluation of free time allocated for tourism and animation services that include the character of
recreation are mentioned. It is a specialized service provided in order to entertain and develop
creativity as a result of the participation of tour animators and tourists together in health programs
as a result of the application of human values of tour animation specialists with tourists. Here, the
main goal is to improve the quality of the service and increase the level of satisfaction of the tourist
by presenting a planned new type of service to the tourist. Public catering facilities also offer drinks,
food and other types of animations suitable for different tastes.
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Giris

Klublar va aylonco markazlarinin turanimasiya proqramlarinda istifads problemlori.

Turizm infrastrukturunun inkisaf etdirilmasi vo beynslxalq standartlara cavab veran turizm
xidmatlorinin formalasdirilmast bu sahonin qanunvericilik bazasmin vo dovlet tonzimlonmasi
mexanizmlorinin  tokmillogdirilmasini, movcud turizm resurslarindan istifado imkanlarinin
genislondirilmasini, regionlarda turizm faaliyyatinin stimullagdirilmasini, yeni turizm marsrutlarinin
yaradilmasini, habelo roqabotodavamli qiymot toklifinin tomin edilmesini zoruri edir (Turizm
sonayesinin inkisafina dair strateji yol xaritosi: 11).
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Turizm sonayesi daxilindo iso animasiyanin ortaya ¢ixis sobabi; yerlosmo miiossisalorinin
togdim etdiyi yerlosma, qida vo icki kimi xidmetlorin qonaqlari tasisa baglamada yetorsiz qalmasi
meydana golmisdir (NOvrasli, 2015: 297). Animasiya foaliyyatlorinin idaro edilmosi miiossisadoki
biitlin imumi heyotin animasiya xidmatlorinin xiisusiyyatlori vo ohomiyyati mévzusunda savadli
kadr olmalari, animasiya personali ilo digor personal arasinda olaqe, omokdasliq vo linsiyyatin
olmasini tomin vo slagoadar personalin animasiya xidmatlorini destoklomalarini tolob edir. Masalon,
restoranda toskil olunan bir oylonco gecosindo animatorlar ilo xidmot personali arasindaki
omokdasliq vo linsiyyatin tomini vo s (Novrasli, 2018: 35). Animasiya miiasir turizm xidmatlorinin
istirahot vo oylonco iiglin turistlora toklif olunan asudo vaxtin modoni vo somoroli sokildo
kecirilmoasing dair kompleks programlarin ayrilmaz hissasing ¢evrilmisdir (Novrasli, 2017: 2).

Turizm sektoru inkisaf etdikcs iqtisadiyyatin yeni sahalari turizm sonayesino colb edilir. Bu
sonayeya aid olan miiassisolori forqlondirmak {i¢iin onlar1 asagidaki qaydada qruplasdirmaq olar:

1. Turizms birbasa aidiyyati olanlar - turizm firmalari, ekskursiya biirolar1.

2. Turizma dolayisi ilo aidiyyati olanlar - naqliyyat, gida, ticarat vo digor miiassisolor (Bilalov,
2006: 9).

Ingilis dilindon tarciimodo “bar” s6zii sodd manasini verir. Azorbaycancada “pistaxta” monasini
veran bu sadd dirayi miistorilorine genis novda spitrsiz vo ya spirtli i¢ki ¢esidlori, dar ¢esidds iso
gonnadi vo motbox momulatlar1 toklif vo toqdim edon, geco vo ya giindiiz animasiya proqram
kompleksino malik olan ictimai iago obyektidir.

Osason XIX osrin sonlarindan barlar modernlogsmoyo basladi. Agac materialdan hazirlanmig
pistaxtalar1 metalla islonmis, qiymatli agaclar materialindan hazirlanmis uzun buffet pistaxtalar: ilo
ovoz etmays basladilar. Oturmaq tigiin stullardan istifado edilmirdi. Barin sahiblori istomirdilor ki,
miistorilor uzun miiddot otursunlar, bu onlara maddiyyat cohotdon sorf etmirdi. Belos ki, sahibkarlar
ticlin qonaglarin cold sokildo dovriyyosi daha sorfoli idi. Miistorilor 6zlori do tolasirdilor, onlarin
devizi “vaxt puldur” devizi idi (6).

Klublar 6ziiniin arxitektura qurulusuna, maddi texniki tochizatinin név miixtslifliyine, yiiksok
soviyyali komforluguna, daxili goriiniisiin estetikliyino, miistoriloro miirokkob hazirlanma
texnololgiyali qidalarina, dar c¢esidli icki, yemok, qonnadi momulatlarina, orzaq ¢esidino vo
menyusuna gora 9sason 3 qrupa ayrilmisdir:

1. “Lyuks sinif”: Rahatliq, ola xidmat, estetik daxili dizayn, i¢kilorin soviyyasi v ¢esidi boldur,
genis vo marka ickilar.

2. “Ola sinif”: Rahatliq, xidmatlorin ¢esidi miixtolif, original estetik daxili dizayn, genis secim,
markali vo xiisusi genis icki ¢esidlori.

3. “Birinci sinif”:Rahatliq, xidmotlorin harmoniyasi, igkilori mohdud, sado kokteyl vo
mokteyllorin hazirlanmasi.

Toqdim olunan funksional xiisusiyyatlorine gors iso 3 yera boliiniir:

1. Klassik tislub-Burada asas masolo miistoriye qarsit miihafizokarliqdir. Bu xarici vo daxili
goriiniisdo geyimdo igkilorin hazirlanib toqdim olunma tisulunda davraniglarda 6ziinli gostorir.
Burada osasin klassik igkilor toqdim edilir. Bu stil yiiksok sinifli barlarda tolob edilir. Klassik
barlarda Beynolxalq Barlar Asosasiyasinin qanunlarina uygun olaraq davranislar i¢ki vo gidalarin
hazirlanmasi vo togdim edilmasi niimayis olunur.

2. Sorbost freestyle-Bu iislub asason azadlig1 vo sorbostliyi toblig edir. Klassik tislubun bir ¢ox
xlisusiyyatlori bu iislubda oks olunur. Bu iislubda flair-barmenlor foaliyyot gostorir.Flair-barmenlor
pistaxta arxasinda miixtolif qeyri-ononovi davraniglar gdstororok miistorinin diqqqotini colb edir.
Burada barmenlor 6z yaradicilligini gostorarak roqgiblorindon forqlonirlor.

3. Qarisiq spidmiksing-Hom klassik hom do sorbost iislubu 6ziinds birlogdirir. Burada barmen
hor bir iisluba miivafiq olaraq igkilori hazirlayib niimayis etdirmolidir.

Barlarda toqdim olunan ickilarin xiisusiyyatlorina géra ndvlori: Aperitiv, dijestiv, giimrahlandirict
ickilar, gazli igkilar, sotdrinklor, lonqdrink, sortdrinklor, hotdrink (Novrasli, 2010: 299).

I¢kilorin hazirlanma iisullart: Bild {isulu, leyering iisulu, madling {isulu, styor iisulu, seyk iisulu,
fain streyn, blend iisulu, fleyming.
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Ickilorin togdim edilmo tisullari: Straightup, shakerato, cocktail, forsted drink, swizzle, frappe,
mist, on-the-rock, crustas, mild, reynbou, extreme, mix, lightback, rapido.

Barlarda gostorilon xidmotlorin turanimasiya proqramlari vasitosilo zonginlosdirilmoasi igkilorin
hazirlanmasi vo togdim edilmasi prosesine digqoati calb edir vo maragi artan miistori do sifarislori artirir.
Belo barlarda foaliyyot gostoron barmenlor flair-barmenlor adlanir. Onlar burada miixtslif ciir soular
gostarirlor. Barmenlor hom ds barlarda bir animator rolunu oynayirlar. Hazirda bar klublarin ¢oxlugu

giiclii roqabato yol agir. Ona gora do animator-barmenlors ¢cox ehtiyac duyulur (Novrasli, 2018: 82).
Klublar vo oylonco morkozlori, miixtolif ndvdo turanimasiya proqramlar1 totbiq etmoklo
miistorilorini calb etmoyo calisirlar. Ancaq bu proqramlardan istifado problemlori asagidak: kimi
problemlor yarada bilor:

Kifayot qodor interaktivlik: Turanimasiya proqramlar kompleksi istifadagilorine interaktivlik
toklif etmolidir. Program, istifadagilorin diggatini colb etmok vo onlarin qaygisini ¢okmok iigiin hom
miixtalif ndv funksiyalar vo harakatlor, hom ds oyun va sohnolor xidmati toklif etmalidir.

Platforma uygunluq: Turanimasiya proqramlari forqli platformalar (mobil cihazlar, tablet vo
kompiiterlar) iiglin olgatan olmalidir.Biitiin platformalarda eyni funksiyalarin vo gostorisin toqdim
edilmosi, istifadogilora miisbot tocriiba tomin edacokdir.

Sada vo anlasiqli interfeys: Turanimasiya proqramlari sads asan va anlasiql bir interfeys xidmati
toklif etmolidir. Istifadogilorin proqrami asanliqla istifado edo bilocoklori vo tapmaqda cotinlik
¢okmaoyacoklori bir sistem, istifadagilorin tocriibolorini tokmillogdiracokdir vo miisbat roy alacaqdir (9).

Qeydiyyat prosesi: Turanimasiya proqramlarinin geydiyyat prosesi son doraco sado vo stiratli
olmalidir ki istifadagilor asanligla qeydiyyatdan keco bilsinlor vo malumatlarin tohliikasizliyinden
omin olsunlar.

Problem holl xidmotlori: Istifadagilor, turanimasiya proqramlarindan istifado zamani bozi
problemlorls {izloso bilorlor. Buna gors do, klublar vo aylonco morkozlori, problem hoall xidmatlori
toklif etmoalidirlor. Miistorilorin yarana bilocok suallarini vo problemlorini miioyyon edon vo hall
edon bir miigtori dostok xidmati, istifadagilorin tacriibasini tokmillosdiracokdir.

Natica

Turizm sektorunu doqiq miioyyon etmok miimkiin olmasa da, sektor istehsal ¢or¢ivasinds istehsalin
hamis1 vo ya shomiyyatli hissasi xarici vo yerli turistlor. Sirkot torofindon istehlak edilon mal va
xidmatlorin istehsal1 vo sanaye va ticarat foaliyyatlori demok olar daxildir (Novrasli, 2010: 59).

Turizm sektorunda tur animasiyasi iimumiyyotlo kurortlarda, otellords, kruiz gomilorindo vo
digor turistik yerlords qonaqlarin aylonco, foaliyyat vo tohsil ehtiyaclarin1 6domok {iciin istifads
edilon xidmotdir. Bu xidmot animasiya qruplar1 torofindon tomin edilir vo adoton oyunlar,
miisabigalar, idman faaliyyatlori, soular, rogs partiyalari, usaq todbirlori vo geco soular: kimi bir sira
faaliyyotlori ohato edir. Turizm 6lkomizin on siirotlo inkisaf edon sektorlarmdan biridir. Olks son
illor arzinde xeyli mithiim naticalora nail ola bilib. Respublika bu giin turizmin biitiin ndvlorini faal
sokildo inkisaf etdirmo qabiliyyotino malikdir. Hazirda Azorbaycan turizm sahosindo diinya
rogabotqabiliyyatliliyino goro 148 06lko arasinda 39-cu yerdo 6z mdvqgeyini almigdir. Bu giin
Azorbaycanda turizmi iqtisadiyyatin yiiksok golirli sektoruna ¢evirmak, sosial vo ekoloji toloblora
cavab veracak olverisli, rogabotqabiliyyotli miiasir turizm komplekslori yaratmaq, bu sahads yent is
yerlarinin a¢ilmasini tomin etmak geyri-neft sektorunun inkisafinda asas hadoflordendir (11).

Xarici turistlorinin 6lkoya calb edilmosi iigiin 6lkomizdo bir sira kompleks todbirlor hoyata
kecirilmolidir. Belo ki, ilk ndvbado mdévcud olan qiymot va tariflor turistlor iigiin algatabilon haddo
endirilmoalidir, yeni ¢arter aviareyslori agilmalidir, alavo investisiyalar yatirilmalidir .Bu todbirlor
kompleksinin ugurlu hoyata kecirilmosi {i¢iin turanimasiya proqramlarinin bu todbirlor kopleksi ilo
birlikdos foaliyyat gdstormasi zoruridir.

Bununla bels, turizm sektorunda tur animasiyasinda xidmatds miiayyon problemlor var. Homin
problemloars bunlar1 missal gostora bilarik:

Ixtisasli kadr ¢atigmazligi: Tur animasiyas1 oylonco morkozlori kurortlar va otellor kimi turistik
mokanlarda toklif olunan xidmatlordir vo buna gors do ixtisashi vo bacariql kadrlar tolob olunur.
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Lakin bozon bu xidmoti gostoron animasiya qruplarmin animatorlarin kifayst qodor talim vo
tacriibalari olmaya bilor (12).

Moadoni forglor: Tur animasiyasi adaton miixtalif madoniyyatlordon olan miixtalif lkolordon golon
turistlora xidmat gostorir. Buna gore do, animasiya qruplarinin vo miitoxassislorinin moadoni farqliliklora
hormot etmasi vo miixtalif madoniyyatlordon olan turistlora miivafiq xidmot géstormasi mithimdir.

Adekvat bilidco vo resurslarin olmamasi: Bazi attraksionlar vo aylonco obyektlori tur animasiya
xidmati tiglin kifayot qodor biidco vo resurs tomin etmoyo bilor. Bu, animasiya qruplarinin adekvat
avadanliq, lazim olan materiallar vo digar resurslardan mohrum olmasina va xidmatin keyfiyystinin
asagl diismosino sobab ola bilor. Turizm mohsullarinin maksimum qiymatlorinin  miioyyan
edilmasindon ibarat olan qiymat siyasoti vo ya geyri-real qiymat dondurma siyasati, izlomak ¢otin
va mohsul keyfiyyatin pislogsmasi riski yarada bilacak siyasatlor (10).

Turizm giinlorinin say1; Olkomizdo turizmin va bu sektorda faaliyyot gdstoron sahibkarlarin on
boylik problemlorindon biri turizm mdvsiimunun gilinlorinin saymin az olmasidir. Qiymatlorin
ylksok olmasi da birbasa bu problemls baglhidir. 11 iglim qursaginin 9-u 6lkomizds moévcud olmasi
il boyu turizmin inkisafina imkan vermir. Ciinki turizm giinlorinin say1r ¢ox olmadan turizmin
davamli vo stabil inkisafina nail olmaq miimkiin deyildir (11).

Ona goro do 6lkoado ilin biitiin fasillorinin toloblorine cavab veran bir turizm infrastrukturu
qurulmalidir ki, turizm giinlorinin do say1 ¢oxalsin. Ciinki turizm girkotlori ancaq maksimum 2-3 ay
foaliyyat gostarirlor. Sirkat do bdylik bir obyekt saxlayan 6zal sektor oldugu ti¢iin onun xarclori ¢ox
olur. Sirkat, sahibkar ilboyu biidco xorclorinin hamisini bir faslin 2-3 ayin istiino salir. Bu iso
qiymotlorin baha olmasi problemino gotirib ¢ixarir. Fikrimco, hom dovletin dostoyilo, hom do
sahibarkarlarin dastayi ilo ilin biitiin fasillorine uygun olaraq turizm infrastrukturu vo turanimasiya
tadbirlor kompleksi yaradilmalidir.
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